
Informativa estesa sulla privacy

Privacy Policy - Informativa

Ultimo aggiornamento: 11/11/2026

In conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “GDPR”) e al D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come
successivamente modificato e integrato, la presente informativa descrive le modalità di trattamento dei dati
personali degli utenti che consultano il sito internet www.campingpuntala.it, nonché i relativi sottodomini e
le applicazioni web ad esso riconducibili, gestiti da Campeggio Puntala S.r.l. (di seguito, congiuntamente, i
“Siti” e, ciascuno, il “Sito”).

L'informativa si applica ai trattamenti di dati personali effettuati dalla Società attraverso i predetti Siti, anche
in relazione a eventuali ulteriori sottodomini che dovessero essere successivamente attivati, purché le finalità
e le modalità del trattamento risultino comprese in quelle descritte nel presente documento.

Qualora  specifici  servizi  comportino  trattamenti  ulteriori  o  differenti,  saranno  rese  disponibili,  ove
necessario, apposite informative integrative.

Si tratta di un'informativa resa a coloro che interagiscono con i servizi Web accessibili per via telematica a
partire  dall'indirizzo  www.campingpuntala.it  anche  ai  sensi  degli  artt.  13  e  14  del  Reg.  UE  2016/679
(Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali) per la tutela dei dati personali.

La presente informativa riguarda tutti i dati personali raccolti e trattati da Campeggio Puntala S.r.l., C.F.
00225550532, P.IVA 01233070539, con sede in 58043 Punta Ala, Castiglione della Pescaia, Grosseto, Italia
(di seguito "Campeggio" o "Società") tramite il Sito con eccezione dei Cookie. Con riferimento ai cookie si
rinvia alla specifica informativa estesa di cui al link (Cookie Policy) in conformità al Reg. UE 2016/679.

Dati di navigazione

I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del
loro  normale  esercizio,  alcuni  dati  personali  la  cui  trasmissione  è  implicita  nell'uso  dei  protocolli  di
comunicazione di Internet. Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati
identificati,  ma  che,  per  loro  stessa  natura,  potrebbero,  attraverso  elaborazioni  ed  associazioni  con  dati
detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti.

In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi dominio dei computer utilizzati dagli utenti che
si connettono al Sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste,
l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto
in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri
parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente.

Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso del Sito e per
controllarne il corretto funzionamento, e vengono cancellati immediatamente dopo l'elaborazione.

I dati potrebbero essere utilizzati per l'accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai
danni del Sito.

Dati forniti volontariamente

Il Titolare del trattamento tratta i dati personali identificativi (ad esempio nome, cognome, ragione sociale,
indirizzo, numeri di telefono, e-mail, riferimenti bancari e di pagamento) da Lei comunicati in occasione
della  conclusione  di  contratti  per  i  servizi  del  Titolare,  dell'iscrizione  alla  newsletter  e/o  ai  servizi  di
messaggistica  istantanea,  assistenza  clienti,  richiesta  di  informazioni  e  marketing,  e  dell'adesione  al
programma Question your Loyalty del Titolare, presenti nel Sito.



L'invio facoltativo, esplicito e volontario di posta elettronica agli indirizzi indicati su questo Sito comporta la
successiva acquisizione dell'indirizzo del  mittente,  necessario per  rispondere  alle  richieste,  nonché degli
eventuali altri dati inseriti nella missiva.

Per rispondere alle richieste inviate tramite la chat  del  Sito,  il  Titolare utilizza la piattaforma Intercom,
compreso  l'assistente  virtuale  Fin,  basato  sull'intelligenza  artificiale  (o  altri  strumenti  equivalenti,  che
saranno indicati di volta in volta nella presente informativa). Quando dialoga con Fin, l'utente interagisce con
un sistema automatico e non con una persona, e può chiedere l'intervento di un operatore del Campeggio. Le
richieste ricevute tramite la chat, i moduli e il sistema di prenotazione possono essere inoltrate al personale
del Campeggio, per la loro gestione interna, tramite Slack.

Finalità del trattamento dei dati, comunicazione e accesso ai dati

I dati di natura personale da Lei forniti, saranno oggetto di trattamento, nel rispetto delle condizioni di liceità
ex art. 6 Reg. UE 2016/679:

1. senza il Suo consenso espresso, ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettere b), c) e f), del Regolamento UE
2016/679 (GDPR), in relazione alle specifiche finalità perseguite, per le seguenti Finalità di Servizio:

a) effettuare l'amministrazione tecnica del Sito;

b)  eseguire  il  servizio  o  la  prestazione  richiesta,  concludere  i  contratti  per  i  servizi  del  Titolare  del
trattamento;

c) adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti con Lei in essere;

d) adempiere agli  obblighi previsti  dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un
ordine dell'Autorità (come ad esempio in materia di antiriciclaggio);

e) esercitare i diritti del Titolare del trattamento, ad esempio il diritto di difesa in giudizio;

Per le suddette finalità i Suoi dati potranno essere comunicati alle Autorità giudiziarie e a quei soggetti ai
quali  la  comunicazione  sia  obbligatoria  per  legge  per  l'espletamento  delle  finalità  dette.  Detti  soggetti
tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi titolari del trattamento. I Suoi dati non saranno diffusi. I dati
delle carte di credito degli ospiti vengono trattati tramite il sistema di gestione dell'ospitalità Mews PMS
esclusivamente per garantire la prenotazione, gestire eventuali  penali,  permettere l'emissione di eventuali
rimborsi o sconti e consentire addebiti legittimi per risarcimento danni o spese aggiuntive emerse dopo la
partenza.

2. senza il Suo consenso espresso e preventivo, nei casi e alle condizioni previsti dall'art. 130, comma 4, del
D.Lgs. 196/2003 (Codice Privacy), per le seguenti Finalità di Marketing:

f) trattare le coordinate di posta elettronica (i.e. l'indirizzo e-mail) da Lei fornite nel contesto dell'acquisto di
un prodotto e/o di  un servizio offerto e venduto sul  Sito direttamente dal  Campeggio,  per consentire al
Campeggio  la  vendita  diretta  di  prodotti  o  servizi  analoghi  (e  quindi  l'invio  per  e-mail  all'utente  di
comunicazioni promozionali aventi come oggetto tali prodotti e/o servizi), a condizione che Lei non eserciti
il diritto di opposizione con le modalità di seguito indicate (c.d. soft-spam).

Lei può opporsi alla ricezione di comunicazioni di soft-spam:

• contattando Campeggio Puntala S.r.l. ai seguenti recapiti: thomas.daddi@campingpuntala.it;

• tramite l'apposito link presente in ogni comunicazione promozionale inviata da Campeggio Puntala S.r.l.

Per le suddette finalità i Suoi dati non saranno comunicati a soggetti terzi, salvo eventuali obblighi di legge o
richieste dell'Autorità Giudiziaria, né diffusi.

3. solo previo Suo specifico e distinto consenso, ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettera a), e dell'art. 7 del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), per le seguenti Finalità di Marketing:



g)  inviarLe,  con  modalità  automatizzate  di  contatto  (e-mail,  sms,  messaggistica  istantanea,  ad  esempio
tramite WhatsApp) e tradizionali (contatto telefonico con operatore), newsletter, comunicazioni commerciali
e/o materiale pubblicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare del trattamento, anche diversi da quelli per
la fornitura dei quali i dati sono stati raccolti, e rilevare il grado di soddisfazione sulla qualità dei servizi;

h)  inviarLe  (via  e-mail,  posta  e/o  sms  e/o  messaggistica  istantanea  e/o  contatti  telefonici)  newsletter,
comunicazioni commerciali e/o promozionali di soggetti terzi (ad esempio, business partner);

i) comunicare a terzi i Suoi dati personali per fini promozionali esclusivamente di prodotti o servizi offerti
dalla Campeggio Puntala S.r.l.;

l) gestire programmi di fidelizzazione e riconoscere sconti e agevolazioni agli aderenti.

Per le suddette finalità i Suoi dati non saranno comunicati a soggetti terzi diversi da quelli ai quali i Suoi dati
sono comunicati  ai  sensi  di  cui  alla lettera i),  salvo eventuali  obblighi  di  legge o richieste dell'Autorità
Giudiziaria, né diffusi.

4. solo previo Suo specifico e distinto consenso, ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettera a), e dell'art. 7 del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), per le seguenti Finalità di Marketing:

m) la comunicazione dei Suoi dati personali, per i loro fini promozionali, a: CENTRO VELICO PUNTA
ALA A.S.D. (P.I. – C.F. 01356920536), con sede in loc. Punta Ala, c/o PuntAla Camp & Resort – 58043
Castiglione della Pescaia (GR); PUNTA ALA TRAIL CENTER A.S.D. (P.I. – C.F. 01647880531), con sede
in  loc.  Punta  Ala,  c/o Campeggio Puntala  – 58043 Castiglione della  Pescaia  (GR);  PUNTA ALA SUP
EXPERIENCE A.S.D. (P.I. – C.F. 01708190531), con sede in loc. Punta Ala, c/o PuntAla Camp & Resort –
58043 Castiglione della Pescaia (GR); PUNTALA AMBIENTE S.R.L. (P.I. – C.F. 01415020534), con sede
in Via Zanardelli 1 – Grosseto (GR); LOGITAL S.R.L. (P.I. – C.F. 03947730374), con sede in Via Palazzetti
5/F – 40068 San Lazzaro di  Savena (BO);  ed eventualmente a fornitori  di  ulteriori  servizi  presenti  nel
territorio in cui si trova la nostra struttura, dei quali forniremo le generalità.

Per le suddette finalità i Suoi dati non saranno comunicati a soggetti terzi diversi da quelli sopra elencati alla
lettera m), salvo eventuali obblighi di legge o richieste dell'Autorità Giudiziaria, né diffusi.

5. solo previo Suo specifico e distinto consenso, ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettera a), e dell'art. 7 del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), per le seguenti Finalità di Profilazione: n) trattare i Suoi dati personali
attraverso  strumenti  automatizzati  e  non  automatizzati,  con  l'obiettivo  di  analizzare  le  Sue  preferenze,
abitudini di consumo, comportamenti e interessi, al fine di migliorare l'offerta di servizi, personalizzare le
comunicazioni commerciali e proporre iniziative promozionali mirate. Per le suddette finalità i Suoi dati non
saranno comunicati a soggetti terzi, salvo eventuali obblighi di legge o richieste dell'Autorità Giudiziaria, né
diffusi.

Pixel di tracciamento nelle comunicazioni e-mail

Le newsletter, le comunicazioni promozionali e le comunicazioni contenenti questionari di soddisfazione,
inviate dalla Campeggio Puntala S.r.l.,  anche tramite la piattaforma MailUp, possono contenere pixel  di
tracciamento,  ossia  immagini  invisibili  che  consentono  di  rilevare  l'apertura  delle  e-mail  quando  il
programma di  posta  elettronica scarica  le  immagini.  Anche i  collegamenti  presenti  nelle  comunicazioni
possono consentire di rilevare i clic effettuati dai destinatari.

Le informazioni raccolte possono comprendere l'apertura delle e-mail, la data e l'ora, il numero di aperture, i
collegamenti selezionati, l'indirizzo IP, il tipo di dispositivo e il programma di posta elettronica utilizzato.

Previo  consenso  alla  ricezione  delle  comunicazioni  promozionali,  di  cui  al  precedente  punto  3
dell’informativa, tali informazioni potranno essere utilizzate per valutare l'efficacia delle campagne, anche in
relazione alle prenotazioni conseguenti,  migliorare i contenuti e adeguare la frequenza degli invii,  anche
sospendendoli qualora non risultino di interesse per il destinatario.



Qualora l'interessato abbia prestato uno specifico e distinto consenso alla profilazione, di cui al precedente
punto 5, lettera n) dell’informativa, le informazioni raccolte potranno inoltre essere utilizzate per individuare
i suoi interessi e preferenze, anche attraverso l'associazione con i dati relativi ai precedenti soggiorni, al fine
di proporre comunicazioni commerciali personalizzate.

Gestione delle preferenze e revoca del consenso

L'interessato potrà, in qualsiasi momento, attraverso l’apposito collegamento “Gestisci preferenze” presente
nelle comunicazioni e-mail:

- continuare a ricevere le comunicazioni promozionali senza che le informazioni relative alle aperture e ai
clic siano associate alla propria persona;

-  revocare  il  consenso  alla  profilazione,  continuando  a  ricevere  comunicazioni  promozionali  non
personalizzate sulla base dei propri interessi;

- revocare il consenso alla ricezione delle comunicazioni promozionali, interrompendone l'invio.

La scelta di  non essere tracciati  è  gratuita e non comporta alcuna limitazione:  l'interessato continuerà a
ricevere le stesse comunicazioni. Le scelte espresse vengono registrate, anche al fine di dimostrare il rispetto
della normativa.

Le medesime richieste potranno essere rivolte al Titolare del trattamento attraverso i recapiti indicati nella
presente informativa.

La revoca del consenso non pregiudica la liceità dei trattamenti effettuati precedentemente.

La  Società  potrà  inoltre  effettuare  rilevazioni  statistiche  aggregate  e  anonime,  senza  identificazione  dei
singoli destinatari, per valutare l'andamento complessivo delle campagne e migliorare il funzionamento del
servizio.

Per  le  comunicazioni  inviate  senza preventivo consenso ai  sensi  del  precedente  punto 2 (soft-spam),  le
informazioni relative alle aperture e ai clic non sono associate al singolo destinatario.

Nelle comunicazioni di servizio che il Titolare è tenuto a inviare, ad esempio su modifiche contrattuali o
organizzative  del  soggiorno,  sulla  sicurezza  o su  scadenze,  il  Titolare  può verificare  l'effettiva  presa  di
conoscenza del messaggio; tali informazioni non sono utilizzate per finalità promozionali.

L'utilizzo dei pixel di tracciamento è disciplinato dall'art. 122 del D.Lgs. 196/2003 (Codice Privacy) e, per i
trattamenti  basati  sul  consenso,  dagli  artt.  6,  paragrafo 1,  lettera a),  e  7 del  Regolamento UE 2016/679
(GDPR). Restano ferme le ipotesi in cui il consenso non è richiesto, alle condizioni indicate nelle Linee
guida del Garante per la protezione dei dati personali adottate con provvedimento n. 284 del 17 aprile 2026.

Conservazione dei dati

I dati personali raccolti mediante tali strumenti saranno conservati per i periodi indicati nella sezione “Durata
del trattamento” della presente informativa, distinguendo le finalità di marketing da quelle di profilazione;
per i dati relativi alle aperture e ai clic, tali periodi decorrono dalla data della singola rilevazione.

I Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui ai punti 1., 2., 3., 4. e 5.:

– a dipendenti e collaboratori del Titolare del trattamento o delle società e/o enti partner in Italia e all'estero,
nella loro qualità di incaricati e/o responsabili interni del trattamento e/o amministratori di sistema;

– a società terze o altri soggetti (a titolo indicativo, istituti di credito, studi professionali, consulenti, società
di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, etc.) che svolgono attività in outsourcing per conto



del  Titolare  del  trattamento,  nella  loro  qualità  di  responsabili  esterni  del  trattamento,  e  precisamente  a
persone/società che svolgono servizi connessi e strumentali all'esecuzione delle finalità sopra indicate.

Trasferimento dati in paesi extra UE

I  Suoi  dati  personali  saranno  trattati  dal  Titolare  del  Trattamento  all'interno  del  territorio  dell'Unione
Europea.  Qualora  per  questioni  di  natura  tecnica e/o operativa si  renda necessario avvalersi  di  soggetti
ubicati al di fuori dell'Unione Europea, oppure si renda necessario trasferire alcuni dei dati raccolti verso
sistemi tecnici e servizi gestiti in cloud e localizzati al di fuori dell'area dell'Unione Europea, il trattamento
sarà regolato in conformità a quanto previsto dal capo V del Regolamento e autorizzato in base a specifiche
decisioni dell'Unione Europea. Saranno quindi adottate tutte le cautele necessarie al fine di garantire la più
totale protezione dei dati personali basando tale trasferimento: a) su decisioni di adeguatezza dei paesi terzi
destinatari  espressi  dalla  Commissione  Europea;  b)  su  garanzie  adeguate  espresse  dal  soggetto  terzo
destinatario  ai  sensi  dell'art.  46  del  Regolamento;  c)  sull'adozione  di  norme  vincolanti  d'impresa,  cd.
Corporate binding rules.

In  particolare,  Intercom e  Slack  possono  effettuare  trasferimenti  di  dati  personali  verso  gli  Stati  Uniti
nell'ambito dell'EU-U.S. Data Privacy Framework, rispettivamente attraverso le certificazioni di Intercom,
Inc.  e Slack Technologies,  LLC (gruppo Salesforce),  limitatamente ai  trasferimenti  coperti  dalle relative
certificazioni. Eventuali ulteriori trasferimenti verso Paesi terzi saranno effettuati nel rispetto delle garanzie
previste dagli artt. 44 e seguenti del GDPR.

Base giuridica del trattamento dei dati

Il conferimento dei dati per le finalità di cui al precedente punto 1 è necessario per l'erogazione dei servizi
richiesti e per l'adempimento degli obblighi di legge. In loro assenza, non potremo garantirLe i servizi di cui
al medesimo punto. La base giuridica del trattamento di tali dati è costituita dall'esecuzione di un contratto di
cui Lei è parte (art. 6, paragrafo 1, lettera b), GDPR), dalla necessità di adempiere agli obblighi di legge (art.
6,  paragrafo 1,  lettera  c),  GDPR) e  dal  perseguimento del  legittimo interesse del  Titolare,  anche per  la
gestione  di  eventuali  contestazioni  post-soggiorno e  per  l'esercizio  o  la  difesa  dei  propri  diritti  (art.  6,
paragrafo 1, lettera f), GDPR).

La base giuridica del trattamento dei dati per le finalità di cui al precedente punto 2 è costituita dall'art. 130,
comma 4,  del  D.Lgs.  196/2003  (Codice  Privacy),  che  consente,  alle  condizioni  ivi  previste,  l'invio  di
comunicazioni promozionali tramite posta elettronica senza il preventivo consenso dell'interessato (c.d. soft
spam), ferma restando la possibilità di opporsi in qualsiasi momento a tale trattamento.

Il  conferimento dei  dati  per le finalità di  cui  ai  precedenti  punti  3,  4 e 5 è invece facoltativo.  La base
giuridica del trattamento è costituita dal consenso dell'interessato, ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettera a), e
dell'art. 7 del GDPR, nonché dell'art. 130 del Codice Privacy, ove applicabile. L'interessato può negare o
revocare in qualsiasi momento il consenso prestato per ciascuna delle suddette finalità. Il mancato consenso
comporterà esclusivamente l'impossibilità di effettuare il trattamento cui esso si riferisce, senza pregiudicare
la possibilità di usufruire dei servizi di cui al punto 1. In particolare, il mancato consenso alla profilazione o
alla comunicazione dei dati a terzi per finalità promozionali non impedirà la ricezione delle comunicazioni
commerciali del Titolare, qualora specificamente autorizzate.

Modalità del trattamento



I dati in questione saranno trattati:

- su supporto cartaceo ed elettronico di qualsiasi tipo;

- da soggetti autorizzati, costantemente identificati, opportunamente istruiti e resi edotti dei vincoli imposti
dalle leggi vigenti;

- per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti;

- con l'impegno di  tenere prontamente aggiornati  i  dati,  eliminando quelli  obsoleti,  non necessari o non
pertinenti;

- con l'impegno di adottare le misure organizzative e di sicurezza previste dalla legge, atte a garantire la
riservatezza  del  soggetto  interessato  e  ad  evitare  l'indebito  accesso  di  soggetti  terzi  o  di  persone  non
autorizzate.

Per i dati delle carte di credito, tutte le transazioni vengono gestite tramite gateway di pagamento certificati
PCI DSS; il sistema di gestione dell'ospitalità Mews PMS utilizza token crittografici e non conserva in alcun
modo i numeri completi delle carte.

Durata del trattamento

I dati personali raccolti verranno conservati, nel rispetto di quanto previsto dall'art. 5 comma 1 lett. e) del
Reg. UE 2016/679, in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non
superiore al conseguimento delle finalità per le quali i dati personali sono trattati e comunque per non oltre
10 anni dalla cessazione del rapporto per le Finalità di Servizio.

I dati delle carte di credito, memorizzati in forma tokenizzata tramite il sistema di gestione dell'ospitalità
Mews PMS, vengono conservati per un periodo massimo di 30 (trenta) giorni dalla data di check-out o di
cancellazione della prenotazione. Il periodo di 30 giorni consente di gestire in sicurezza eventuali richieste di
rimborso o contestazioni entro i tempi medi di chiusura contabile e bancaria e di adempiere agli obblighi
fiscali e di rendicontazione, nel rispetto del principio di minimizzazione previsto dal GDPR.

Trascorso  tale  periodo,  i  dati  vengono  automaticamente  cancellati  dal  sistema  o  resi  definitivamente
anonimi/non riutilizzabili.

I dati personali trattati per le Finalità di Marketing verranno conservati per un periodo massimo di 24 mesi
dalla  raccolta  del  consenso,  oppure  fino  all'eventuale  revoca  dello  stesso  da  parte  dell'interessato,  se
precedente.

I dati personali trattati per le Finalità di Profilazione verranno conservati per un periodo massimo di 12 mesi
dalla  raccolta  del  consenso,  oppure  fino  all'eventuale  revoca  dello  stesso  da  parte  dell'interessato,  se
precedente.

Decorso tale termine, i dati saranno cancellati o anonimizzati in modo irreversibile, fatto salvo il trattamento
di eventuali dati necessari per adempiere ad obblighi contrattuali, contabili o legali, che saranno conservati
per il periodo previsto dalla normativa di riferimento (es. fino a 10 anni).

L'interessato ha il  diritto di revocare il  consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del
trattamento effettuato prima della revoca.

Titolare, incaricati e responsabili del trattamento

Il Titolare del trattamento è Campeggio Puntala S.r.l., C.F. 00225550532, P.IVA 01233070539, con sede in
58043  Punta  Ala,  Castiglione  della  Pescaia,  Grosseto,  Italia,  tel.  +39  0564  922294,  e-mail:
thomas.daddi@campingpuntala.it. Gli incaricati del trattamento dei dati sono i dipendenti e/o collaboratori di
Campeggio  Puntala  S.r.l.  I  dati  potranno  essere  trattati  dai  dipendenti  e/o  collaboratori  delle  funzioni
aziendali deputate al perseguimento delle finalità sopra indicate, che sono stati espressamente autorizzati al
trattamento e che hanno ricevuto adeguate istruzioni operative.



MEWS  SYSTEMS  BV  (VAT N.  NL856548327B01),  con  sede  in  Wibautstraat  137  D  –  Amsterdam;
REVIEWPRO, del gruppo Shiji, con sede in Chorzowska 148, 40-101 Katowice (Polonia); INTERCOM
R&D UNLIMITED COMPANY, con sede in 124 St Stephen's Green, Dublino 2, DC02 C628 (Irlanda);
INTERCOM, INC., società del Delaware con sede in 55 2nd Street, 4th Fl., San Francisco, CA 94105 (Stati
Uniti);  INTERCOM SOFTWARE UK LIMITED, con sede in  Level  9,  the  Warehouse 207-211 Old St,
Londra, EC1V 9NR (Regno Unito); INTERCOM SOFTWARE AUSTRALIA PTY LTD, con sede in 285A
Crown  St.,  Surry  Hills  NSW  2010,  Sydney  (Australia);  INTERCOM  R&D  GMBH,  con  sede  in
Zimmerstraße 78,  10117 Berlino (Germania),  e  le  altre società  del  gruppo Intercom; SABICOM S.R.L.
SOCIETÀ A SOCIO UNICO (P.IVA 12600040153), con sede in via XX Settembre 30, 20025 Legnano (MI);
Studio Piantini (C.F. PNTCST77T60E202S) di Cristina Piantini, Dottore Commercialista Revisore dei Conti,
con sede in Via Zanardelli 1, 58100 Grosseto (GR); My Butler - iubenda s.r.l. (C.F./P.IVA IT07347120961),
con sede in Via San Raffaele 1, 20121 Milano (MI); LOGITAL S.R.L. (P.I. – C.F. 03947730374), con sede in
Via Palazzetti 5/F – 40068 San Lazzaro di Savena (BO), sono Responsabili del trattamento, elaborando i dati
personali  per  conto  del  Titolare.  L'elenco aggiornato dei  responsabili  e  degli  incaricati  al  trattamento  è
custodito presso la sede legale del Titolare del trattamento.

Sono  inoltre  Responsabili  del  trattamento  SLACK  TECHNOLOGIES  LIMITED,  con  sede  a  Dublino
(Irlanda),  per la  gestione interna delle  richieste degli  utenti,  e  TEAMSYSTEM S.p.A.,  con sede in Via
Sandro Pertini 88, 61122 Pesaro (PU), fornitore della piattaforma MailUp per l'invio delle e-mail.

I diritti attribuiti all'interessato

Ai sensi del Regolamento europeo 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale, l'Utente può, secondo le
modalità e nei limiti previsti dalla vigente normativa, esercitare i seguenti diritti:

- richiedere la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano (diritto di accesso);

- conoscerne l'origine;

- riceverne comunicazione intelligibile;

- avere informazioni circa la logica, le modalità e le finalità del trattamento;

-  richiederne  l'aggiornamento,  la  rettifica,  l'integrazione,  la  cancellazione,  la  trasformazione  in  forma
anonima,  il  blocco  dei  dati  trattati  in  violazione  di  legge,  ivi  compresi  quelli  non  più  necessari  al
perseguimento degli scopi per i quali sono stati raccolti;

- nei casi di trattamento basato su consenso, ricevere al solo costo dell'eventuale supporto i suoi dati forniti al
titolare, in forma strutturata e leggibile da un elaboratore di dati e in un formato comunemente usato da un
dispositivo elettronico, fatti salvi i commi 3 e 4 dell'art. 20 del Reg. UE 2016/679;

- se ritiene che il trattamento dei dati che lo riguardano, violi quanto previsto dal Reg. UE 2016/679, ai sensi
dell'art.  15  lettera  f)  del  succitato  Reg.  UE  2016/679,  il  diritto  di  proporre  reclamo al  Garante  per  la
protezione dei dati personali e, con riferimento all'art. 6 paragrafo 1, lettera a) e art. 9, paragrafo 2, lettera a),
il diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso prestato;

- nel  caso in cui  i  dati  siano trattati  in base ai legittimi interessi  sono comunque garantiti  i  diritti  degli
interessati al trattamento (tranne il diritto alla portabilità che non è previsto dalle norme), in particolare il
diritto di opposizione in tutto o in parte al trattamento che può essere esercitato inviando una richiesta al
titolare del trattamento;

- il diritto di opposizione dell'interessato al trattamento dei propri dati personali per finalità di marketing,
effettuato attraverso modalità automatizzate di contatto, si estende a quelle tradizionali e, in ogni caso, resta
salva la possibilità per l'interessato di esercitare tale diritto anche in parte, opponendosi, ad esempio, al solo
invio di comunicazioni promozionali effettuato tramite strumenti automatizzati;

- nonché, più in generale, esercitare tutti i diritti che gli sono riconosciuti dalle vigenti disposizioni di legge.



L'Utente  potrà  far  valere  i  propri  diritti  come  espressi  dagli  artt.  15,  16,  17,  18,  19,  20,  21  e  22  del
Regolamento UE 2016/679, rivolgendosi al Titolare mediante richiesta da inoltrarsi alla Campeggio Puntala
S.r.l. con sede in 58043 Punta Ala, Castiglione della Pescaia, Grosseto, Italia, tel. +39 0564 922294, e-mail:
thomas.daddi@campingpuntala.it,  anche per posta elettronica o telefono,  con diritto di  ottenere riscontro
dell'evasione della domanda all'esito della stessa.


