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Gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 (nachfolgend „DSGVO“) und dem italienischen Gesetzesdekret Nr.
196  vom  30.  Juni  2003  in  der  jeweils  geltenden  Fassung  beschreibt  diese  Erklärung,  wie  die
personenbezogenen  Daten  der  Nutzer  verarbeitet  werden,  die  die  Website  www.campingpuntala.it,  ihre
Subdomains  und die  damit  verbundenen Webanwendungen besuchen,  die  von Campeggio  Puntala  S.r.l.
betrieben werden (nachfolgend gemeinsam die „Websites“ und einzeln die „Website“).

Diese Erklärung gilt für die Verarbeitung personenbezogener Daten, die die Gesellschaft über die genannten
Websites vornimmt, auch in Bezug auf weitere Subdomains, die künftig aktiviert werden, sofern die Zwecke
und Methoden der Verarbeitung den in diesem Dokument beschriebenen entsprechen.

Sofern bestimmte Dienste weitere oder abweichende Verarbeitungen mit sich bringen, werden bei Bedarf
gesonderte ergänzende Erklärungen bereitgestellt.

Diese  Erklärung richtet  sich  an  alle,  die  mit  den  elektronisch  über  die  Adresse  www.campingpuntala.it
zugänglichen Webdiensten interagieren, auch im Sinne der Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679
(Datenschutz-Grundverordnung), zum Schutz personenbezogener Daten.

Diese Erklärung betrifft alle personenbezogenen Daten, die von Campeggio Puntala S.r.l.,  Steuernummer
00225550532, USt-IdNr. 01233070539, mit Sitz in 58043 Punta Ala, Castiglione della Pescaia, Grosseto,
Italien (nachfolgend „Campingplatz“ oder „Gesellschaft“) über die Website erhoben und verarbeitet werden,
mit Ausnahme von Cookies. Für Cookies wird auf die gesonderte ausführliche Erklärung unter dem Link
(Cookie-Richtlinie) gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 verwiesen.

Browserdaten

Die für den Betrieb der Website eingesetzten IT-Systeme und Softwareverfahren erfassen im Rahmen ihres
normalen Betriebs bestimmte personenbezogene Daten, deren Übermittlung bei der Nutzung von Internet-
Kommunikationsprotokollen  implizit  erfolgt.  Diese  Informationen  werden  nicht  erhoben,  um  sie
identifizierten betroffenen Personen zuzuordnen,  könnten  aber  ihrer  Natur  nach durch  Verarbeitung und
Verknüpfung mit Daten Dritter die Identifizierung der Nutzer ermöglichen.

Zu dieser Datenkategorie gehören die IP-Adressen oder Domainnamen der Computer, mit denen sich Nutzer
mit der Website verbinden, die URI-Adressen (Uniform Resource Identifier) der angeforderten Ressourcen,
der Zeitpunkt der Anfrage, die Methode, mit der die Anfrage an den Server gestellt wurde, die Größe der als
Antwort  erhaltenen Datei,  der numerische Code zum Status der Serverantwort  (erfolgreich,  Fehler usw.)
sowie weitere Parameter zum Betriebssystem und zur IT-Umgebung des Nutzers.

Diese Daten werden ausschließlich verwendet, um anonyme statistische Informationen über die Nutzung der
Website zu gewinnen und ihre ordnungsgemäße Funktion zu überprüfen, und werden unmittelbar nach der
Verarbeitung gelöscht.

Die  Daten  können  zur  Feststellung  der  Verantwortung  im  Falle  mutmaßlicher  Computerstraftaten  zum
Nachteil der Website verwendet werden.

Freiwillig bereitgestellte Daten

Der  Verantwortliche  verarbeitet  die  identifizierenden personenbezogenen Daten  (zum Beispiel  Vorname,
Nachname,  Firmenname,  Anschrift,  Telefonnummern,  E-Mail,  Bank-  und  Zahlungsdaten),  die  Sie  beim
Abschluss  von  Verträgen  über  Leistungen  des  Verantwortlichen,  bei  der  Anmeldung  zum  Newsletter



und/oder zu den Diensten für Instant Messaging, Kundenbetreuung, Informationsanfragen und Marketing
sowie  bei  der  Teilnahme  am  Programm  Question  your  Loyalty  des  Verantwortlichen  auf  der  Website
angeben.

Das freiwillige, ausdrückliche und bewusste Senden von E-Mails an die auf dieser Website angegebenen
Adressen  führt  zur  anschließenden  Erfassung der  Absenderadresse,  die  zur  Beantwortung der  Anfragen
erforderlich ist, sowie etwaiger weiterer in der Nachricht enthaltener Daten.

Zur Beantwortung von Anfragen über den Chat der Website nutzt der Verantwortliche die Plattform Intercom
einschließlich  des  virtuellen  Assistenten  Fin,  der  auf  künstlicher  Intelligenz  basiert  (oder  andere
gleichwertige Instrumente, die in dieser Erklärung jeweils angegeben werden). Im Chat mit Fin interagiert
der Nutzer mit einem automatisierten System und nicht mit einer Person und kann die Unterstützung durch
einen  Mitarbeiter  des  Campingplatzes  anfordern.  Anfragen,  die  über  den  Chat,  die  Formulare  und  das
Buchungssystem  eingehen,  können  zur  internen  Bearbeitung  über  Slack  an  die  Mitarbeiter  des
Campingplatzes weitergeleitet werden.

Zwecke der Verarbeitung, Weitergabe von und Zugang zu Daten

Die  von  Ihnen  bereitgestellten  personenbezogenen  Daten  werden  unter  Einhaltung  der
Rechtmäßigkeitsbedingungen gemäß Artikel 6 der Verordnung (EU) 2016/679 verarbeitet:

1. ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. b), c) und f) der Verordnung (EU)
2016/679 (DSGVO), bezogen auf die jeweils verfolgten Zwecke, zu folgenden Leistungszwecken:

a) technische Verwaltung der Website;

b)  Erbringung  der  angeforderten  Leistung  und  Abschluss  von  Verträgen  über  Leistungen  des
Verantwortlichen;

c) Erfüllung vorvertraglicher, vertraglicher und steuerlicher Pflichten aus dem bestehenden Verhältnis mit
Ihnen;

d) Erfüllung von Pflichten aus Gesetzen, Verordnungen, EU-Recht oder behördlichen Anordnungen (zum
Beispiel zur Geldwäschebekämpfung);

e) Ausübung der Rechte des Verantwortlichen, zum Beispiel des Rechts auf Verteidigung vor Gericht;

Zu diesen Zwecken können Ihre Daten den Justizbehörden und denjenigen Stellen übermittelt werden, an die
sie zur Erfüllung der genannten Zwecke von Gesetzes wegen weitergegeben werden müssen. Diese Stellen
verarbeiten  die  Daten  als  eigenständige  Verantwortliche.  Ihre  Daten  werden  nicht  verbreitet.  Die
Kreditkartendaten  der  Gäste  werden  über  das  Hotelverwaltungssystem  Mews  PMS  ausschließlich
verarbeitet,  um die Buchung zu garantieren, etwaige Stornogebühren zu verwalten,  etwaige Erstattungen
oder  Rabatte  zu  gewähren  und berechtigte  Belastungen für  Schäden oder  nach  der  Abreise  entstandene
Zusatzkosten zu ermöglichen.

2. ohne Ihre ausdrückliche und vorherige Einwilligung in den Fällen und unter den Bedingungen des Art.
130 Abs. 4 des Gesetzesdekrets 196/2003 (italienisches Datenschutzgesetz) zu folgenden Marketingzwecken:

f)  Verarbeitung  der  E-Mail-Adresse,  die  Sie  beim  Kauf  eines  Produkts  und/oder  einer  Dienstleistung
angeben,  die  direkt  vom  Campingplatz  auf  der  Website  angeboten  und  verkauft  werden,  damit  der
Campingplatz ähnliche Produkte oder Dienstleistungen direkt verkaufen kann (und dem Nutzer somit Werbe-
E-Mails zu diesen Produkten und/oder Dienstleistungen senden kann), sofern Sie nicht auf die nachstehend
beschriebene Weise widersprechen (sog. Soft-Spam).

Sie können dem Erhalt von Soft-Spam-Mitteilungen widersprechen:

• durch Kontaktaufnahme mit Campeggio Puntala S.r.l. unter: thomas.daddi@campingpuntala.it;

• über den Link, der in jeder Werbemitteilung von Campeggio Puntala S.r.l. enthalten ist.



Zu diesen Zwecken werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben, außer bei gesetzlichen Verpflichtungen
oder auf Anforderung der Justizbehörden, und nicht verbreitet.

3. nur mit Ihrer besonderen und gesonderten Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) und Art. 7 der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) zu folgenden Marketingzwecken:

g)  Zusendung  von  Newslettern,  Werbemitteilungen  und/oder  Werbematerial  über  Produkte  oder
Dienstleistungen des Verantwortlichen, auch solche, die nicht Gegenstand der ursprünglichen Datenerhebung
waren, über automatisierte Kontaktwege (E-Mail, SMS, Instant Messaging, zum Beispiel über WhatsApp)
und herkömmliche Kontaktwege (Telefonanruf durch einen Mitarbeiter), sowie Erhebung Ihrer Zufriedenheit
mit der Qualität der Leistungen;

h)  Zusendung  (per  E-Mail,  Post  und/oder  SMS  und/oder  Instant  Messaging  und/oder  Telefon)  von
Newslettern, Werbe- und/oder Verkaufsförderungsmitteilungen Dritter (zum Beispiel Geschäftspartner);

i) Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte ausschließlich zur Bewerbung von Produkten oder
Dienstleistungen von Campeggio Puntala S.r.l.;

l) Verwaltung von Treueprogrammen und Gewährung von Rabatten und Vergünstigungen für Mitglieder.

Zu diesen Zwecken werden Ihre Daten nicht an andere Dritte als diejenigen weitergegeben, an die sie gemäß
Buchstabe  i)  übermittelt  werden,  außer  bei  gesetzlichen  Verpflichtungen  oder  auf  Anforderung  der
Justizbehörden, und nicht verbreitet.

4. nur mit Ihrer besonderen und gesonderten Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) und Art. 7 der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) zu folgenden Marketingzwecken:

m)  Weitergabe  Ihrer  personenbezogenen  Daten  für  deren  eigene  Werbezwecke  an:  CENTRO VELICO
PUNTA ALA A.S.D. (USt-IdNr. – Steuernummer 01356920536), mit Sitz in loc. Punta Ala, c/o PuntAla
Camp & Resort – 58043 Castiglione della Pescaia (GR); PUNTA ALA TRAIL CENTER A.S.D. (USt-IdNr. –
Steuernummer 01647880531), mit Sitz in loc. Punta Ala, c/o Campeggio Puntala – 58043 Castiglione della
Pescaia (GR); PUNTA ALA SUP EXPERIENCE A.S.D. (USt-IdNr. – Steuernummer 01708190531), mit Sitz
in  loc.  Punta  Ala,  c/o  PuntAla  Camp  &  Resort  –  58043  Castiglione  della  Pescaia  (GR);  PUNTALA
AMBIENTE S.R.L.  (USt-IdNr. – Steuernummer 01415020534), mit Sitz in Via Zanardelli  1 – Grosseto
(GR); LOGITAL S.R.L. (USt-IdNr. – Steuernummer 03947730374), mit Sitz in Via Palazzetti 5/F – 40068
San Lazzaro di Savena (BO); sowie gegebenenfalls an Anbieter weiterer Dienstleistungen in der Umgebung
unserer Anlage, deren Angaben wir mitteilen werden.

Zu diesen Zwecken werden Ihre Daten nicht an andere Dritte als die oben unter Buchstabe m) genannten
weitergegeben, außer bei gesetzlichen Verpflichtungen oder auf Anforderung der Justizbehörden, und nicht
verbreitet.

5. nur mit Ihrer besonderen und gesonderten Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) und Art. 7 der
Verordnung  (EU)  2016/679  (DSGVO)  zu  folgenden  Profiling-Zwecken:  n)  Verarbeitung  Ihrer
personenbezogenen  Daten  mit  automatisierten  und  nicht  automatisierten  Mitteln,  um  Ihre  Vorlieben,
Konsumgewohnheiten,  Verhaltensweisen  und  Interessen  zu  analysieren,  damit  das  Leistungsangebot
verbessert,  Werbemitteilungen  personalisiert  und  gezielte  Werbeaktionen  angeboten  werden  können.  Zu
diesen Zwecken werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben, außer bei gesetzlichen Verpflichtungen
oder auf Anforderung der Justizbehörden, und nicht verbreitet.

Tracking-Pixel in E-Mail-Mitteilungen

Newsletter, Werbemitteilungen und Mitteilungen mit Zufriedenheitsumfragen von Campeggio Puntala S.r.l.,
auch über  die  Plattform MailUp versandt,  können Tracking-Pixel  enthalten,  also unsichtbare Bilder,  mit
denen das Öffnen der E-Mail erkannt werden kann, wenn das E-Mail-Programm die Bilder herunterlädt.
Auch die Links in den Mitteilungen können es ermöglichen, die Klicks der Empfänger zu erfassen.



Die erfassten Informationen können das Öffnen der E-Mails, Datum und Uhrzeit, die Anzahl der Öffnungen,
die angeklickten Links, die IP-Adresse, die Art des Geräts und das verwendete E-Mail-Programm umfassen.

Vorbehaltlich der Einwilligung in den Erhalt  von Werbemitteilungen gemäß Punkt 3 oben können diese
Informationen  verwendet  werden,  um  die  Wirksamkeit  der  Kampagnen  auch  im  Hinblick  auf  daraus
resultierende  Buchungen  zu  bewerten,  die  Inhalte  zu  verbessern  und  die  Häufigkeit  der  Zusendungen
anzupassen, bis hin zur Aussetzung, wenn sie für den Empfänger nicht von Interesse sind.

Hat die betroffene Person eine besondere und gesonderte Einwilligung in das Profiling gemäß Punkt 5,
Buchstabe  n)  oben  erteilt,  können  die  erfassten  Informationen  außerdem  verwendet  werden,  um  ihre
Interessen und Vorlieben zu ermitteln, auch durch Verknüpfung mit Daten zu früheren Aufenthalten, um
personalisierte Werbemitteilungen anzubieten.

Verwaltung der Präferenzen und Widerruf der Einwilligung

Die betroffene Person kann jederzeit über den Link „Präferenzen verwalten“ in den E-Mail-Mitteilungen:

- weiterhin Werbemitteilungen erhalten, ohne dass Informationen über Öffnungen und Klicks ihrer Person
zugeordnet werden;

-  die  Einwilligung in  das  Profiling  widerrufen  und weiterhin  Werbemitteilungen erhalten,  die  nicht  auf
Grundlage ihrer Interessen personalisiert sind;

- die Einwilligung in den Erhalt von Werbemitteilungen widerrufen und deren Zusendung damit beenden.

Die Entscheidung, nicht verfolgt zu werden, ist kostenlos und mit keinerlei Einschränkung verbunden: Die
betroffene  Person  erhält  weiterhin  dieselben  Mitteilungen.  Die  getroffenen  Entscheidungen  werden
gespeichert, auch um die Einhaltung der Vorschriften nachweisen zu können.

Dieselben Anfragen können über die in dieser Erklärung angegebenen Kontaktdaten an den Verantwortlichen
gerichtet werden.

Der  Widerruf  der  Einwilligung  berührt  nicht  die  Rechtmäßigkeit  der  vor  dem  Widerruf  erfolgten
Verarbeitung.

Die  Gesellschaft  kann außerdem aggregierte  und anonyme statistische  Erhebungen ohne  Identifizierung
einzelner Empfänger durchführen, um die Gesamtentwicklung der Kampagnen zu bewerten und den Dienst
zu verbessern.

Bei  Mitteilungen,  die  ohne  vorherige  Einwilligung gemäß  Punkt  2  oben (Soft-Spam)  versandt  werden,
werden Informationen über Öffnungen und Klicks nicht dem einzelnen Empfänger zugeordnet.

Bei  Servicemitteilungen,  die  der  Verantwortliche  versenden  muss,  zum  Beispiel  zu  vertraglichen  oder
organisatorischen Änderungen des  Aufenthalts,  zur  Sicherheit  oder  zu Fristen,  kann der  Verantwortliche
überprüfen, ob die Nachricht tatsächlich zur Kenntnis genommen wurde; diese Informationen werden nicht
zu Werbezwecken verwendet.

Der  Einsatz  von  Tracking-Pixeln  unterliegt  Art.  122  des  Gesetzesdekrets  196/2003  (italienisches
Datenschutzgesetz) und, bei Verarbeitungen auf Grundlage einer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) und
Art. 7 der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Unberührt bleiben die Fälle, in denen keine Einwilligung
erforderlich ist, unter den Bedingungen der Leitlinien der italienischen Datenschutzbehörde (Garante per la
protezione dei dati personali), angenommen mit Beschluss Nr. 284 vom 17. April 2026.

Speicherung der Daten

Die mit diesen Instrumenten erhobenen personenbezogenen Daten werden für die im Abschnitt „Dauer der
Verarbeitung“  dieser  Erklärung  angegebenen  Zeiträume  gespeichert,  wobei  zwischen  Marketing-  und



Profiling-Zwecken unterschieden wird; bei Daten zu Öffnungen und Klicks beginnen diese Fristen mit dem
Datum der jeweiligen Erfassung.

Ihre Daten können für die Zwecke gemäß den Punkten 1., 2., 3., 4. und 5. zugänglich gemacht werden:

–  Mitarbeitern  und  Mitarbeiterinnen  des  Verantwortlichen  oder  von  Partnergesellschaften  und/oder  -
einrichtungen in Italien und im Ausland in ihrer  Eigenschaft als  mit der Verarbeitung betraute Personen
und/oder interne Auftragsverarbeiter und/oder Systemadministratoren;

–  Drittunternehmen  oder  anderen  Stellen  (zum  Beispiel  Kreditinstituten,  Kanzleien,  Beratern,
Versicherungsgesellschaften  für  Versicherungsleistungen  usw.),  die  im  Auftrag  des  Verantwortlichen
ausgelagerte  Tätigkeiten  ausführen,  in  ihrer  Eigenschaft  als  externe  Auftragsverarbeiter,  nämlich
Personen/Unternehmen, die Leistungen im Zusammenhang mit den oben genannten Zwecken erbringen.

Übermittlung von Daten in Länder außerhalb der EU

Ihre personenbezogenen Daten werden vom Verantwortlichen innerhalb der Europäischen Union verarbeitet.
Sollte  es  aus  technischen  und/oder  betrieblichen  Gründen  erforderlich  sein,  Stellen  außerhalb  der
Europäischen Union einzubeziehen oder einen Teil der erhobenen Daten an technische Systeme und Cloud-
Dienste außerhalb der Europäischen Union zu übermitteln, erfolgt die Verarbeitung gemäß Kapitel V der
Verordnung und auf der Grundlage besonderer Beschlüsse der Europäischen Union. Es werden daher alle
erforderlichen  Vorkehrungen  getroffen,  um  den  umfassendsten  Schutz  personenbezogener  Daten  zu
gewährleisten,  wobei  sich  die  Übermittlung  stützt:  a)  auf  Angemessenheitsbeschlüsse  der  Europäischen
Kommission für die Empfängerdrittländer; b) auf geeignete Garantien des empfangenden Dritten gemäß Art.
46 der Verordnung; c) auf verbindliche interne Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules).

Insbesondere können Intercom und Slack personenbezogene Daten im Rahmen des EU-U.S. Data Privacy
Framework in die Vereinigten Staaten übermitteln, und zwar über die Zertifizierungen von Intercom, Inc.
bzw. Slack Technologies, LLC (Salesforce-Gruppe), beschränkt auf die von diesen Zertifizierungen erfassten
Übermittlungen.  Etwaige weitere  Übermittlungen in Drittländer  erfolgen unter  Einhaltung der  Garantien
gemäß Art. 44 ff. DSGVO.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Bereitstellung der Daten für die Zwecke gemäß Punkt 1 oben ist für die Erbringung der angeforderten
Leistungen und die Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich. Ohne sie können wir Ihnen die Leistungen
gemäß diesem Punkt nicht erbringen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten sind die Erfüllung
eines Vertrags, dessen Partei Sie sind (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO), die Erfüllung gesetzlicher Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO) und das berechtigte Interesse des Verantwortlichen, auch zur Bearbeitung
etwaiger Beanstandungen nach dem Aufenthalt und zur Ausübung oder Verteidigung seiner Rechte (Art. 6
Abs. 1 Buchst. f) DSGVO).

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten zu den Zwecken gemäß Punkt 2 oben ist Art. 130 Abs. 4 des
Gesetzesdekrets 196/2003 (italienisches Datenschutzgesetz), der unter den dort genannten Bedingungen den
Versand von Werbemitteilungen per E-Mail ohne vorherige Einwilligung der betroffenen Person erlaubt (sog.
Soft-Spam); das Recht, dieser Verarbeitung jederzeit zu widersprechen, bleibt unberührt.

Die Bereitstellung der Daten für die Zwecke gemäß den Punkten 3, 4 und 5 oben ist dagegen freiwillig.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. a)
und Art. 7 DSGVO sowie, soweit anwendbar, Art. 130 des italienischen Datenschutzgesetzes. Die betroffene
Person kann die für jeden dieser Zwecke erteilte Einwilligung jederzeit verweigern oder widerrufen. Die
Verweigerung  der  Einwilligung  verhindert  lediglich  die  Verarbeitung,  auf  die  sie  sich  bezieht,  und
beeinträchtigt nicht die Nutzung der Leistungen gemäß Punkt 1. Insbesondere verhindert die Verweigerung



der Einwilligung in das Profiling oder in die Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbezwecken nicht den
Erhalt der Werbemitteilungen des Verantwortlichen, sofern diese ausdrücklich erlaubt wurden.

Art und Weise der Verarbeitung

Die Daten werden verarbeitet:

- auf Papier und elektronischen Datenträgern jeder Art;

- von befugten Personen, die stets identifiziert, angemessen angewiesen und über die gesetzlichen Vorgaben
informiert sind;

- für die Dauer, die zur Erreichung der Zwecke, für die sie erhoben wurden, unbedingt erforderlich ist;

-  mit  der  Verpflichtung,  die  Daten  stets  aktuell  zu  halten  und  veraltete,  nicht  erforderliche  oder  nicht
relevante Daten zu löschen;

- mit der Verpflichtung, die gesetzlich vorgeschriebenen organisatorischen und Sicherheitsmaßnahmen zu
treffen, um die Vertraulichkeit der betroffenen Person zu gewährleisten und den unbefugten Zugriff durch
Dritte oder nicht befugte Personen zu verhindern.

Bei Kreditkartendaten werden alle Transaktionen über PCI-DSS-zertifizierte Zahlungsgateways abgewickelt;
das  Hotelverwaltungssystem  Mews  PMS  verwendet  kryptografische  Token  und  speichert  keinesfalls
vollständige Kartennummern.

Dauer der Verarbeitung

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden gemäß Art.  5 Abs.  1  Buchst.  e)  der Verordnung (EU)
2016/679  in  einer  Form  gespeichert,  die  die  Identifizierung  der  betroffenen  Personen  nur  so  lange
ermöglicht,  wie  es  für  die  Zwecke,  für  die  sie  verarbeitet  werden,  erforderlich  ist,  und  für  die
Leistungszwecke in keinem Fall länger als 10 Jahre nach Beendigung des Verhältnisses.

Kreditkartendaten,  die  in  tokenisierter  Form  über  das  Hotelverwaltungssystem  Mews  PMS  gespeichert
werden,  werden  höchstens  30  (dreißig)  Tage  ab  dem Datum des  Check-outs  oder  der  Stornierung  der
Buchung  aufbewahrt.  Der  Zeitraum  von  30  Tagen  ermöglicht  es,  etwaige  Erstattungsanträge  oder
Beanstandungen innerhalb der üblichen Buchhaltungs- und Bankabschlussfristen sicher zu bearbeiten und
steuerliche und berichtsbezogene Pflichten zu erfüllen, unter Beachtung des in der DSGVO vorgesehenen
Grundsatzes der Datenminimierung.

Nach Ablauf  dieses  Zeitraums werden  die  Daten  automatisch  aus  dem System gelöscht  oder  endgültig
anonymisiert bzw. unbrauchbar gemacht.

Für Marketingzwecke verarbeitete personenbezogene Daten werden höchstens 24 Monate ab Erteilung der
Einwilligung gespeichert oder bis zu deren Widerruf durch die betroffene Person, falls dieser früher erfolgt.

Für Profiling-Zwecke verarbeitete personenbezogene Daten werden höchstens 12 Monate ab Erteilung der
Einwilligung gespeichert oder bis zu deren Widerruf durch die betroffene Person, falls dieser früher erfolgt.

Nach Ablauf  dieser  Frist  werden die  Daten gelöscht  oder  unwiderruflich anonymisiert,  unbeschadet  der
Verarbeitung  von  Daten,  die  zur  Erfüllung  vertraglicher,  buchhalterischer  oder  gesetzlicher  Pflichten
erforderlich sind und für die in den einschlägigen Vorschriften vorgesehene Dauer (z. B. bis zu 10 Jahre)
aufbewahrt werden.



Die  betroffene  Person  hat  das  Recht,  ihre  Einwilligung  jederzeit  zu  widerrufen,  ohne  dass  die
Rechtmäßigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.

Verantwortlicher, befugte Personen und Auftragsverarbeiter

Verantwortlicher ist  Campeggio Puntala S.r.l.,  Steuernummer 00225550532, USt-IdNr. 01233070539, mit
Sitz  in  58043  Punta  Ala,  Castiglione  della  Pescaia,  Grosseto,  Italien,  Tel.  +39  0564  922294,  E-Mail:
thomas.daddi@campingpuntala.it.  Mit  der  Datenverarbeitung  betraut  sind  die  Mitarbeiter  und
Mitarbeiterinnen  von  Campeggio  Puntala  S.r.l.  Die  Daten  können  von  den  Mitarbeitern  der
Unternehmensbereiche verarbeitet werden, die für die oben genannten Zwecke zuständig sind, ausdrücklich
zur Verarbeitung befugt wurden und angemessene Arbeitsanweisungen erhalten haben.

MEWS SYSTEMS  BV (USt-IdNr.  NL856548327B01),  mit  Sitz  in  Wibautstraat  137  D  –  Amsterdam;
REVIEWPRO, Teil der Shiji-Gruppe, mit Sitz in Chorzowska 148, 40-101 Katowice (Polen); INTERCOM
R&D UNLIMITED COMPANY,  mit  Sitz  in  124  St  Stephen's  Green,  Dublin  2,  DC02  C628  (Irland);
INTERCOM, INC., eine Gesellschaft nach dem Recht von Delaware mit Sitz in 55 2nd Street, 4th Fl., San
Francisco, CA 94105 (Vereinigte Staaten); INTERCOM SOFTWARE UK LIMITED, mit Sitz in Level 9, the
Warehouse  207-211  Old  St,  London,  EC1V 9NR  (Vereinigtes  Königreich);  INTERCOM  SOFTWARE
AUSTRALIA PTY LTD,  mit  Sitz  in  285A Crown  St.,  Surry  Hills  NSW  2010,  Sydney  (Australien);
INTERCOM  R&D  GMBH,  mit  Sitz  in  der  Zimmerstraße  78,  10117  Berlin  (Deutschland),  sowie  die
weiteren Gesellschaften der Intercom-Gruppe; SABICOM S.R.L. SOCIETÀ A SOCIO UNICO (USt-IdNr.
12600040153),  mit  Sitz  in  via  XX Settembre 30,  20025 Legnano (MI);  Studio  Piantini  (Steuernummer
PNTCST77T60E202S)  von  Cristina  Piantini,  Steuerberaterin  und  Wirtschaftsprüferin,  mit  Sitz  in  Via
Zanardelli 1, 58100 Grosseto (GR); My Butler - iubenda s.r.l. (Steuernummer/USt-IdNr. IT07347120961),
mit  Sitz  in  Via  San  Raffaele  1,  20121  Mailand  (MI);  LOGITAL S.R.L.  (USt-IdNr.  –  Steuernummer
03947730374), mit Sitz in Via Palazzetti 5/F – 40068 San Lazzaro di Savena (BO), sind Auftragsverarbeiter
und  verarbeiten  personenbezogene  Daten  im  Auftrag  des  Verantwortlichen.  Die  aktuelle  Liste  der
Auftragsverarbeiter  und der mit  der Verarbeitung betrauten Personen wird am Sitz des Verantwortlichen
aufbewahrt.

Auftragsverarbeiter sind außerdem SLACK TECHNOLOGIES LIMITED mit Sitz in Dublin (Irland) für die
interne Bearbeitung von Nutzeranfragen und TEAMSYSTEM S.p.A.  mit  Sitz  in  Via  Sandro Pertini  88,
61122 Pesaro (PU), Anbieter der Plattform MailUp für den E-Mail-Versand.

Rechte der betroffenen Person

Gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und den nationalen Rechtsvorschriften kann der Nutzer im
Rahmen und in den Grenzen des geltenden Rechts folgende Rechte ausüben:

-  Bestätigung  darüber  zu  verlangen,  ob  ihn  betreffende  personenbezogene  Daten  vorhanden  sind
(Auskunftsrecht);

- ihre Herkunft zu erfahren;

- sie in verständlicher Form mitgeteilt zu bekommen;

- Informationen über die Logik, die Methoden und die Zwecke der Verarbeitung zu erhalten;

-  die  Aktualisierung,  Berichtigung,  Ergänzung,  Löschung,  Anonymisierung oder  Sperrung unrechtmäßig
verarbeiteter Daten zu verlangen, einschließlich der Daten, die für die Zwecke, für die sie erhoben wurden,
nicht mehr erforderlich sind;

- bei einer auf Einwilligung beruhenden Verarbeitung die dem Verantwortlichen bereitgestellten Daten gegen
bloße  Erstattung  der  Kosten  eines  etwaigen  Datenträgers  in  einem  strukturierten,  gängigen  und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, unbeschadet der Absätze 3 und 4 des Art. 20 der Verordnung (EU)
2016/679;



- wenn er der Ansicht ist,  dass die Verarbeitung der ihn betreffenden Daten gegen die Verordnung (EU)
2016/679 verstößt, gemäß Art. 15 Buchst. f) dieser Verordnung das Recht, Beschwerde bei der italienischen
Datenschutzbehörde (Garante per la protezione dei dati personali) einzulegen, sowie in Bezug auf Art. 6 Abs.
1 Buchst. a) und Art. 9 Abs. 2 Buchst. a) das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen;

- werden die Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen verarbeitet, bleiben die Rechte der betroffenen
Personen in jedem Fall gewahrt (mit Ausnahme des Rechts auf Datenübertragbarkeit, das in diesem Fall
nicht vorgesehen ist), insbesondere das Recht, der Verarbeitung ganz oder teilweise zu widersprechen, das
durch eine Anfrage an den Verantwortlichen ausgeübt werden kann;

- das Recht der betroffenen Person, der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken
über automatisierte Kontaktwege zu widersprechen, erstreckt sich auch auf herkömmliche Kontaktwege; in
jedem Fall kann die betroffene Person dieses Recht auch teilweise ausüben, indem sie zum Beispiel nur der
Zusendung von Werbemitteilungen über automatisierte Kontaktwege widerspricht;

- sowie allgemein alle Rechte auszuüben, die ihm nach geltendem Recht zustehen.

Der Nutzer kann seine Rechte gemäß Art. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 und 22 der Verordnung (EU) 2016/679
durch  eine  Anfrage  an  den  Verantwortlichen,  Campeggio  Puntala  S.r.l.,  mit  Sitz  in  58043  Punta  Ala,
Castiglione  della  Pescaia,  Grosseto,  Italien,  Tel.  +39  0564  922294,  E-Mail:
thomas.daddi@campingpuntala.it, auch per E-Mail oder Telefon geltend machen und hat Anspruch auf eine
Antwort nach Bearbeitung der Anfrage.


